No. 29143-A Gaceta Oficial Digital, martes 27 de octubre de 2020

REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SUJETOS NO FINANCIEROS

ACUERDO No. JD-03-2020
(de 16 de octubre de 2020)

“Que establece el proceso administrativo sancionatorio en materia de prevencion
del blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, aplicable a los sujetos obligados no
financieros".

LA JUNTA DIRECTIVA,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que la Ley 23 de 27 de abril de 2015, establece el marco regulatorio para que los
diferentes organismos de supervision, asi como las personas naturales y juridicas,
establezcan, entre otros aspectos, medidas para identificar, evaluar y entender los
riesgos y las consecuencias del blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,

Que la Ley 23 de 2015, cred la Intendencia de Supervisién y Regulacion de Sujetos
no Financieros, como organismo de supervision, la cual tiene a su cargo, en la via
administrativa, la supervision y regulacion de los sujetos obligados no financieros y
actividades realizadas por profesionales sujetas a supervision, referente a la
prevencion del blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva;

Que entre las atribuciones otorgadas a los organismos de supervision, esta el
supervisar que todos los sujetos cuenten con politicas, mecanismos Yy
procedimientos de control intemo de cada una de las personas naturales o juridicas
sujetas a supervisién, a fin de verificar el debido cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley 23 de 2015, asi como imponer las sanciones
correspondientes por el incumplimiento de la Ley en referencia;

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley 23 de 2015, los organismos de
supervision estableceran la gradacion de las sanciones; una progresion de
sanciones disciplinarias y financieras; la potestad de solicitar a la autoridad que
otorgd licencia, permiso, clave u otros, el retiro, suspension o cancelacién de los
mismos: asi como el procedimiento sancionatorio a seguirse en cumplimiento de la
Ley y en las leyes especiales;

Que la Ley 124 de 7 de enero de 2020, cred la Superintendencia de Sujetos no
Financieros, como organismo de supervision y regulacion, asumiendo las funciones
de 1a Intendencia de Supervision y Regulacion de Sujetos no Financieros;

Que el Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, que reglamenta la Ley
23 de 2015, establece los criterios minimos que se tomaran en consideracion para
la imposicién de sanciones, asi como tambien la clasificacion de éstas, de acuerdo
a su gravedad y los tipos de sanciones;

Que la Ley 129 de 17 de marzo de 2020, que crea el Sistema Privado y Unico de
Registro de Beneficiarios Finales de Personas Juridicas constituidas o registradas
bajo las leyes de la Republica de Panama, designa a la Superintendencia de Sujetos
no Financieros como administradora de dicha herramienta tecnoldgica, con
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facultades de custodia, seguridad de la informacién; asi como de aplicar sanciones
derivadas de su incumplimiento;

Que la Junta Directiva de la antes denominada Intendencia de Supervision y
Regulacion de Sujetos no Financieros emitié la Resolucién JD-REG-001-18 de 2 de
mayo de 2018, que dejé sin efecto la Resolucién No. JD-016-015 de 29 de diciembre
de 2015 y establecié el procedimiento sancionatorio en materia de prevencion del
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, dirigido a sujetos obligados no
financieros;

Que por lo antes expuesio, se hace necesario adoptar un proceso administrativo
sancionatorio dinamico y congruente con la nueva normativa; alendiendo a los
principios del debido proceso, que establezca claramente el procedimiento a seguir,
garantizando la transparencia de las actuaciones para beneficio de todas las partes
y la efectividad en la implementacion de la normativa que comprende el régimen de
prevencién de blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva;

Que en virtud de lo anterior, la Junta Directiva de la Superintendencia de Sujetos no
Financieros;

RESUELVE:

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. Establecer el proceso administrativo sancionatorio de la
Superintendencia de Sujetos no Financieros (en adelante la Superintendencia),
aplicable a los sujetos obligados no financieros por el incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la Ley 23 de 27 de abril de 2015, en el Decreto
Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015, y en los acuerdos y/o resoluciones
emitidas por la Junta Directiva y el Superintendente; asi como a los agentes
residentes, por el incumplimiento de la Ley 129 de 17 de marzo de 2020 y sus
reglamentaciones.

Articulo 2. Régimen de prevencion.. Para efectos de este Acuerdo, se entiende
por régimen de prevencion de blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva,
las medidas preventivas que establece la Ley 23 de 2015, el Decreto Ejecutivo No.
363 de 13 de agosto de 2015, la Ley 124 de 7 de enero de 2020 y la Ley 129 de 17
de marzo de 2020, sus reglamentaciones y otras disposiciones vigentes sobre la
materia, asi como los Acuerdos y Resoluciones emitidas por la Junta Directiva o el
Superintendente.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Elproceso administrativo sancionatorio aplicara
a todos los sujetos obligados no financieros indicados en el articulo 40 de la Ley
124 de 2020 y a los agentes residentes, que resulten responsables por el
incumplimiento de la Ley 129 de 17 de marzo de 2020.

Articulo 4. Principios. El proceso administrativo sancionatorio se regira por los
principios siguientes:

1. Debido proceso: Cumplimiento de los requisitos constitucionales y legales
en materia de procedimiento.
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2. Confidencialidad: La Superintendencia tomara las medidas necesarias para
garantizar y preservar la confidencialidad de fa informacién y documentos
que se presenten o que hayan sido obtenidos en el ejercicio de sus funciones.

3. Legalidad: Ningun acto administrativo podra emitirse o celebrarse con
infraccién de una norma juridica vigente o por autoridad que no sea
competente de acuerdo a la ley o reglamentos.

4. Economia: El procedimiento se realiza procurando que transcurra con el
menor numero de actos procesales. Tanto la Superintendencia como las
partes evitaran actuaciones innecesarias por las cuales se pretenda dilatar el
procedimiento.

TITULO Il
LOS SUJETOS DEL PROCESO

Articulo 5. Sujetos del proceso. Se consideran sujetos del proceso administrativo
sancionatorio a la Superintendencia, al sujeto obligado no financiero y a los agentes
residentes.

Articulo 6. Autoridad competente. La Superintendencia, como organismo de
supervision en materia de prevencion del blanqueo de capitales, el financiamiento
del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, y como administrador del Sistema Unico de Registro de Beneficiarios
Finales, tiene competencia privativa para iniciar procesos administrativos e imponer
sanciones a 10s sujetos obligados no financieros y a los agentes residentes, por las
infracciones al régimen de prevencion, en los términos establecidos en dicha
normativa.

Articulo 7. El Superintendente. E! Superintendente es competente para iniciar e
impulsar el proceso administrativo sancionatorio, cumplir con los principios que le
rigen, asi como, con las etapas y tramites que se establecen para imponer las
sanciones a los que resulten responsables de la infraccidon al régimen de
prevencion.

Articulo 8. Intervencion de las partes. Las actuaciones de las partes podran
efectuarse ya sea directamente, por medio de su representante legal, o por sus
apoderados legales, que deberdn ser abogados iddneos de la Republica de
Panama, conforme a poder otorgado con arreglo a las formalidades y requisitos
legales, con las excepciones que se establecen en materia de informacion
reservada.

Con respecto a los apoderados legales, siempre que se presente un poder, se
admitira si estd otorgado con los requisitos legales o se ordenara mediante
resolucion su correccién para que en el término de cinco (5) dias habiles, el sujeto
obligado no financiero subsane los defectos de que adolece, sin invalidar lo actuado.

Los apoderados debidamente acreditados en el expediente, podran designar por
escrito pasantes, para su constancia en el expediente respectivo.

Tanto las partes como sus apoderados legales deberan hacer constar en el
expediente un correo electrénico valido, donde puedan recibir notificaciones en los
casos que establece la presente resolucion.

Articulo 9. Principios que rigen las actuaciones de las partes y sus
apoderados. Las partes y sus apoderados deberan comportarse con lealtad y
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probidad dentro del proceso administrativo sancionatorio, absteniéndose de
practicas dilatorias, de utilizar expresiones injuriosas o indecorosas en sus escritos;
guardaran por tanto, el debido respeto a los funcionarios de la Superintendencia.

Asimismo, deberan comparecer a la Superintendencia cuando sean citados,
prestaran la debida colaboracién y atenderan las instrucciones para la practica de
pruebas u otras diligencias.

El Superintendente podrd disponer la tacha de las expresiones indecorosas,
ofensivas o irrespetuosas en los escritos presentados, sin perjuicio de las acciones
que correspondan. La resolucion que ordene la tacha, es de mero obedecimiento.

TITULO NI
EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Capitulo |
Inicio del Proceso Ordinario

Articulo 10. Inicio. Cuando el Informe de Supervision presente incumplimientos al
régimen de prevencion, el mismo sera remitido a la Direccién de Regulacion de
Sujetos no Financieros, que estara a cargo del proceso administrativo sancionatorio.

Recibido el Informe de Supervisién, se dara inicio al proceso administrativo
sancionatorio, mediante resolucion motivada, contra la cual no procedera recurso
alguno, por ser de mero tramite.

Articulo 11. Contenido de la resolucidn de inicio. La resolucién que da inicio al
proceso administrativo sancionatorio debera contener como minimo, la informacion
siguiente:

1. ldentificacion del sujeto obligado no financiero,

2. Exposicién de los hechos que motivaron el inicio del proceso; con indicacion
de los hallazgos de posibles incumplimientos al régimen de prevencién.

3. Pruebas recabadas;

4. Normas legales y reglamentarias que se consideran infringidas;

5. Término para contestar y presentar los descargos, aducir y solicitar la
practica de pruebas que estime pertinentes para ejercer el derecho a la
defensa, el cual serd de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la resolucion;

6. Fundamento de derecho.

Con la notificacion de la resolucién que da inicio al proceso administrativo
sancionatorio, el sujeto obligado no financiero y sus apoderados legales
debidamente facultados, tendrén acceso al mismo.

Capitulo
De las Notificaciones

Articulo 12. Notificaciones personales. La resolucion por la cual se ordena el
inicio del proceso administrativo sancionatorio, la que decide una instancia, la que
cite a una persona para que rinda declaracion de parte y las demas que
expresamente ordene la ley, seran notificadas de manera personal.
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Si alguna persona no pudiere, no supiere o se negare a firmar, la Superintendencia
recurrira a un testigo y dejara constancia de tal circunstancia. La diligencia de
notificacién contendra la fecha y hora en la que se realizd. Se entregara copia
simple del respectivo acto administrativo al notificado.

Si la parte que hubiere de ser notificada personalmente no fuere hallada en horas
habiles en el ultimo domicilio registrado ante la Superintendencia, en dos (2) dias
distintos, sera notificada por edicto que se fijara en la puerta de dicho domicilio, y
se dejara constancia en el expediente. De igual manera, se enviara correo
electronico a efectos de surtir la notificacién que sefiala el siguiente parrafo,
atendiendo a los términos legales de notificacion por edicto.

Articulo 13. Notificaciones por medios electronicos. Los demas actos
administrativos no listados en el articulo anterior se notificaran por correo
electronico, que fuese proporcionado por el sujeto obligado no financiero o sus
apoderados legales dentro del proceso administrativo sancionatorio.

En las notificaciones por correo electronico se enviara adjunto el documento
correspondiente debidamente digitalizado. Para estos efectos, se entendera surtida
la notificacion al dia habil siguiente del envié del correo electrénico, el cual se debera
remitir en horas habiles.

Una vez cumplido éstos tramites y transcurrido el término anteriormente sefialado,
se entenderad legalmente notificado, como si se hubiese efectuado de manera
personal y conforme a lo dispuesto en la Ley 38 del 2000.

La Superintendencia podra implementar otros medios de comunicacion electrénica
legalmente constituidos, en el proceso administrativo sancionatorio, a efectos de
llevar a cabo las notificaciones, en cuyo caso, preservara la confidencialidad de las
actuaciones gue se adelanten en el proceso administrativo sancionatorio.

Articulo 14. Notificaciones por Edicto. Si por cualquier causa no pudiese
realizarse la notificacién en los términos del articulo anterior, la Superintendencia
notificara a través de edicto, que se fijard en los estrados del Despacho, conforme
a lo establecido en la Ley 38 de 2000.

Capitulo lll
Pruebas

Articulo 15. Admisibilidad de las pruebas. Vencido el término establecido en el
numeral 5 del articulo 11 del presente Acuerdo, se resolvera mediante resolucién,
que admite o rechaza las pruebas aducidas o presentadas por los sujetos obligados
no financieros.

La Superintendencia podra ordenar la practica de todas aquellas pruebas que
estime conducentes o procedentes para verificar las afirmaciones del sujeto
obligado no financiero, asi como la autenticidad y exactitud de cualquier documento
publico o privado del proceso. La Superintendencia podra ordenar la practica de
pruebas de oficio.

Contra la resolucion del Superintendente que admite o rechaza pruebas cabe el
recurso de reconsideracién y apelacion y se concederan en efecto devolutivo.

Articulo 16. Término para la practica de pruebas. El término para la practica de
pruebas dentro del proceso se establecera en la misma resolucion de admisién de
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las pruebas, en un periodo no menor de ocho (8) dias ni mayor de veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la notificacion.

Articulo 17. Prérroga del término para la practica de pruebas. En atencién a la
naturaleza, cantidad, complejidad, lugar u otras condiciones relacionadas a la
practica de una prueba, podra prorrogarse el término concedido inicialmente por
una sola vez, por un maximo de diez (10) dias habiles.

Articulo 18. Apreciacion de las pruebas. Las pruebas se apreciaran segun las
reglas de la sana critica, sin que esto excluya la solemnidad documental que la ley
establezca para la existencia o validez de ciertos actos o contratos.

Articulo 19. Medios de pruebas. Se consideran pruebas las testimoniales, las
periciales, documentales y todas aquellas contempladas en el articulo 140 de la Ley
38 de 31 de julio de 2000 y las establecidas en el Libro Segundo del Cédigo Judicial
de la Republica de Panama.

Articulo 20. Pruebas testimoniales. Cuando se traten de pruebas testimoniales,
fa Superintendencia interrogara al testigo y le pondrd en conocimiento de lo
contemplado en el articulo 385 del Cédigo Penal, que versa sobre el falso testimonio
y el articulo 25 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.

Capitulo IV
Alegatos, Resolucién Final y Acumulacion

Articulo 21. Alegatos. Concluido el término para la practica de pruebas, sin
necesidad de providencia o de resolucidn alguna, el sujeto obligado no financiero
podra presentar por escrito sus alegatos, en un término de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de finalizado el término de practica o
evacuaciones de las pruebas. Este término es improrrogable.

Articulo 22. Resolucién que pone fin al procedimiento administrativo
sancionatorio. El Superintendente, una vez surtidas las etapas que corresponden
y verificado que no existen vicios que pudieran causar la nulidad del proceso, emitira
una resolucion motivada para resolver sobre el mérito del proceso administrativo
sancionatorio.

La resolucion final se emitira en atencidn a los parametros siguientes:

1. Se identificara al sujeto obligado no financiero, incluyendo sus érganos de
control y administracion,

2. Se estableceran de manera sucinta los hechos que motivaron la
investigacion;

3. Se sehalara una relacion de las principales diligencias y pruebas recabadas
que constituyan el fundamento de los hechos probados y la decision de
fondo;

4. En el evento de acreditarse las infracciones al régimen de prevencion:

a. Se especificara el esquema de incumplimiento, incluyendo las
conductas y a las personas juridicas y naturales que hayan permitido
o autorizado el incumplimiento del régimen de prevencion;
b. Normas infringidas;
Los criterios aplicados para la imposicidn de las sanciones;
La sancién o sanciones impuestas, incluyendo las multas progresivas
establecidas en el contenido de este Acuerdo;
e. En el caso de las sanciones pecuniarias, el plazo de pago que podra
establecerse sera hasta un maximo de noventa (90) dias.

oo
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5. En el evento de no acreditarse infracciones al régimen de prevencion se hara
constar dicha circunstancia y se ordenara el archivo del expediente;

6. Indicacidon de los recursos que procedan y termino para interponerlos;

7. El fundamento legal.

Articulo 23. Acumulacion. La Superintendencia, de oficio o a solicitud de los
sujetos obligados no financieros o sus apoderados legales, dispondra si existen
méritos para la acumulacién de los procesos en tramite mediante resolucion
motivada, conforme lo establece el Codigo Judicial de la Republica de Panama.

Cuando se acumulen dos o mas expedientes quedara suspendido automaticamente
el curso del que esté mas proximo a su terminacion hasta cuando los otros se
encuentren en el mismo estado.

TiTULO IV
PROCESO ABREVIADO

Articulo 24. Proceso abreviado. Una vez iniciado el proceso administrativo
sancionatorio, el sujeto obligado no financiero podra directamente o a través de
apoderado legal, presentar memorial de solicitud para acogerse al proceso
abreviado, a partir de la notificacién de la resolucién que ordena el inicio del proceso
administrativo sancionatorio hasta el ultimo dia habil para la presentacion de los
alegatos. Dicho memorial deberd contener el reconocimiento expreso sobre la
aceptacion del incumplimiento al régimen de prevencion.

La presentacion de este memorial suspenderd inmediatamente los términos del
proceso administrativo sancionatorio ordinario.

Articulo 25. Declaracién jurada. El sujeto obligado no financiero debera rendir
ante la Superintendencia una declaracion jurada, durante la cual podra asistirse de
abogado, en la que debera manifestar, previa lectura de los articulos 25 de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama y 385 del Cédigo Penal, que la
solicitud de proceso abreviado ha sido presentada de manera voluntaria y libre de
todo apremio, que desea acogerse al proceso abreviado y reconoce los
incumplimientos al régimen de prevencion, en que se fundamenta la resolucion que
da inicio al proceso sancionatorio.

El declarante podra presentar en dicha actuacion las pruebas que estime
pertinentes en calidad de atenuantes, para la respectiva valoracién por parte de la
Superintendencia, lo cual se efectuara como pare de la resolucion sancionatoria.

Articulo 26. La resolucion sancionatoria. El Superintendente fijara las sanciones
pecuniarias y disciplinarias, de acuerdo a los criterios para la imposicion de
sanciones, las pruebas presentadas y el porcentaje atenuante aplicado por el
reconocimiento del incumplimiento por parte del sujeto obligado no financiero.

La resolucién por la cual se impone la sancién correspondiente dara por terminado
el proceso administrativo sancionatorio y ordenara el archivo del expediente.

Articulo 27. Sancion pecuniaria en. el proceso abreviado. El Superintendente
considerara el reconocimiento del incumplimiento por parte del sujeto obligado no
financiero como un atenuante del cuarenta por ciento (40%) de la sancién que
corresponda.

Las sanciones pecuniarias impuestas producto de la aplicacion del atenuante del
proceso abreviado, no podran ser inferiores al monto minimo establecido para las
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sanciones aplicables a los sujetos obligados no financieros en la Ley 23 de 27 de
abril de 2015.

TiTULO V
PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA IMPOSICION DE SANCIONES DE
APLICACION INMEDIATA

Articulo 28. Sanciones de aplicaciéon inmediata. La Superintendencia aplicara el
procedimiento especial de aplicacion inmediata a través de una resolucion
motivada, por la cual se impondra la sancién respectiva en cualquiera de los casos
que se enuncian a continuacion:

1. El sujeto obligado no financiero, no envie o envie de forma tardia,
informacién y documentacién requerida por la Superintendencia,
entendiéndose por tardia que la entrega haya sido con posterioridad al plazo
conferido;

2. Ante un requerimiento de la Superintendencia, el sujeto obligado no
financiero presente documentacién incompleta, ilegible o en un formato
distinto al solicitado, de forma tal que afecten la calidad y valoracion de la
misma;

3. En aquellos casos en que los sujetos obligados no financieros incumplan con
requerimientos de su registro ante la Superintendencia de Sujetos no
Financieros.

Articulo 29. Monto de las sanciones de aplicacion inmediata. La sancién en el
presente procedimiento especial de aplicacion inmediata, sera por un monto desde
Cinco Mil Balboas con 00/100 (B/. 5,000.00) hasta Diez Mil Balboas con 00/100 (B/.
10,000.00), sin perjuicio de las multas progresivas a que haya lugar en los casos en
que perdure la comision de los actos violatorios al régimen de prevencion.

TiTULO VI :
PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA IMPOSICION INMEDIATA DE
SANCIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY 129 DE 17 DE MARZO DE 2020

Articulo 30. Sanciones de aplicacién inmediata por incumplimientos a la Ley
129 de 17 de marzo de 2020 y su reglamentacion. La Superintendencia aplicara
el presente procedimiento especial a través de una resolucion motivada, por la cual
se impondra la sancién respectiva con fundamento en los criterios de gravedad,
reincidencia, magnitud de los dafos y perjuicios a terceros, que se enuncian a
continuacién:

1. Los agentes residentes seran sancionados con una multa de Mil Balboas
con 00/100 (B/. 1,000.00), por cada persona juridica vigente cuya informacion
no sea registrada o actualizada en los términos de la Ley 129 de 17 de marzo
de 2020.

La reincidencia del infractor en las conductas descritas, indistintamente,
incrementara la multa a aplicar en multiplos de Quinientos Balboas con
00/100 (B/. 500.00), hasta un maximo de Cinco Mil Balboas con 00/100 (B/.
5,000.00) por cada persona juridica.

Adicionalmente a la sancién descrita, la Superintendencia impondra multas
progresivas diarias, equivalentes al 10% de la multa principal, mientras dure
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el incumplimiento, por un maximo de 6 meses; las cuales comenzaran a regir
una vez quede ejecutoriada la resolucidn que impone la sancidn;

2. Cuando la Superintendencia compruebe, a través de resolucion
ejecutoriada por el Organo Judicial, que el Agente Residente registrd
informacidn falsa del beneficiario final, se le sancionara con la suma de Diez
Mil Balboas con 00/100 (B/. 10,000.00), por cada persona juridica cuya
informacidn sea falsa.

TiTULO VI
DE LAS SANCIONES DENTRO DEL PROCESO ORDINARIO POR
INCUMPLIMIENTOS A LA LEY 23 DE 2015

Articulo 31. Tipo y Escala de sanciones. Se establece la escala de sanciones,
aplicables a los sujetos obligados no financieros, por el incumplimiento al régimen
de prevencion en materia de blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo
y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva:

1. Amonestacion: Advertencia, aplicable a infracciones de gravedad leve,
siempre y cuando no medie recurrencia o habitualidad en el incumplimiento
al régimen de prevencion por parte del sujeto obligado no financiero;

2. Multa Progresiva: sancion de caracter accesorio, con valor monetario,
aplicable a casos de incumplimiento de obligaciones preestablecidas que se
mantengan en el tiempo, por un monto fijo diario, mientras no se subsane el
incumplimiento;

3. Multa o Sancion Pecuniaria: sancion con valor monetario aplicable por el
incumplimiento al régimen de prevencion;

4. Sancion de caracter disciplinario: Sanciones aplicables por el
incumplimiento al régimen de prevencién que no tienen valor monetario.

Articulo 32. Criterios para la imposicion de sanciones. Para imponer las
sanciones previstas en éste Titulo, la Superintendencia tomara en consideracion los
criterios de valoracion siguientes:

1. La gravedad de la infraccion;
2. La magnitud del dafio y los perjuicios causados a terceros;
3. La reincidencia del infractor.

Articuto 33. Concurso de infracciones. Si por la realizacion de una misma
conducta el sujeto obligado no financiero incurriese en mas de una infraccion, se
aplicara la sancidn prevista para la infraccion de mayor gravedad.

Articulo 34. Sanciones de caracter disciplinario. Cuando la gravedad de la
infraccion al régimen de prevencién asi 1o amerite, la Superintendencia solicitara al
regulador primario retiro, cancelacion o suspensidon de la licencia, certificado de
idoneidad y otras autorizaciones para el ejercicio de actividades u operaciones
llevadas a cabo por los sujetos obligados no financieros.

La Superintendencia atendiendo al criterio de la sana critica, podra imponer
amonestacion escrita de caracter publico como sancién disciplinaria, sin perjuicio
de otras sanciones que procedan por actos violatorios establecidos por ley y
responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar.

Articulo 35. Aplicacion de sanciones de caracter pecuniario. Las sanciones de
caracter pecuniario se impondran a los sujetos obligados no financieros, de acuerdo
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al monto minimo y méaximo contemplado en la Ley 23 de 27 de abril de 2015, y se
fijaran considerando:

1. Los criterios para la imposicion de sanciones;

2. El criterio de proporcionalidad en funcion de los rangos segun la gravedad de
la sancién;

3. El tamafo del sujeto obligado no financiero, atendiendo a sus dos ultimas
declaraciones jurada de renta, presentadas ante la Direccidn General de
Ingresos de Panama (DGl);

4. Tipo de gravedad, segun la tasa sancionatoria determinada por la
Superintendencia.

Articulo 36. Rangos de sanciones. En funcion de su gravedad las sanciones
pecuniarias, se impondran de acuerdo a los rangos siguientes:

1. Gravedad leve: Podran ser sancionadas con multas del minimo permitido
por la ley hasta Cien Mil Balboas con 00/100 (B/. 100,000.00);

2. Gravedad media: Podran ser sancionadas con multas del minimo permitido
por la ley hasta Doscientos Mil Balboas con 00/100 (B/. 200,000.00}),

3. Gravedad maxima: Podrian ser sancionadas con multas desde Diez Mil
Balboas con 00/100 (B/. 10,000.00), hasta un Millén de Balboas con 00/100
(B/.1,000,000.00).

Las sanciones pecuniarias resultantes de la aplicacion de los criterios para la
imposicion de sanciones y de proporcionalidad conforme a la gravedad de las
mismas, no podra ser inferior ni exceder a los rangos minimos o maximos
establecidos en la Ley 23 de 27 de abril del 2015 y sus respectivas modificaciones.

Articulo 37. Gradacion de las sanciones por su gravedad. Atendiendo a la
gravedad de la infraccion al régimen de prevencion, las sanciones se clasifican en
leve, media y maxima:

1. Gravedad Leve: Se considerara gravedad leve cuando los sujetos obligados no
financieros, incurran en infraccion, por accién u omisién, causada por negligencia o
imprudencia del infractor, en los casos siguientes:

a) Sanciones derivadas del incumplimiento tardio con la obligacién de realizar los
reportes de transacciones en efectivo (RTE), reportes de operaciones sospechosas
(ROS), reportes de transacciones multiples (RTM), y cualquier otro reporte que se
implemente ante la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencién del Blanqueo
de Capitales y Financiamiento del Terrorismo (UAF); ante la notificacién por ésta
entidad a la Superintendencia,

b} Sanciones derivadas del incumplimiento en la entrega de reportes de
transacciones en efectivo (RTE), reportes de operaciones sospechosas (ROS),
reportes de transacciones multiples (RTM) y cualquier otro reporte que se
implemente, ante la Unidad de Andlisis Financiero para la Prevencion del Blanqueo
de Capitales y Financiamiento del Terrorismo (UAF). Ante la notificacion por parte
de la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencién del Blanqueo de Capitales y
Financiamiento del Terrorismo (UAF) a la Superintendencia de Sujetos no
Financieros, del incumplimiento por parte de un sujeto obligado no financiero;

¢) Sanciones derivadas del incumplimiento de las obligaciones de realizar la debida
diligencia del cliente, y de actualizar los expedientes de los clientes. En los casos
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que la Superintendencia realice supervisiones de las cuales se evidencie el
incumplimiento de las debidas diligencias o de la documentacion o la falta de
actualizacion de expedientes de clientes, indistintamente, o del incumplimiento de
los planes de accidn que se acuerden con el sujeto obligado no financiero.

2. Gravedad Media: Se considerara gravedad media cuando los sujetos obligados
no financieros incurran en infraccion, por accién u omisidn causada por negligencia
o culpa, seran sancionados de la manera siguiente:

a) Incumplimiento de la obligacidn de atender la debida diligencia del cliente y del
beneficiario final;

b) Incumplimiento de la obligacion de identificar a los individuos que se encuentran
bajo la categoria de persona expuesta politicamente (PEP) nacional o extranjera {ya
sea cliente o beneficiario final), o de realizar una diligencia ampliada por considerar
este perfil como cliente de alto riesgo;

¢) Cuando el sujeto obligado no financiero, no cumpla con el disefo de controles
para la aplicacién de medidas preventivas con un enfoque basado en riesgo;

d) Cuando el sujeto obligado no financiero, no cumpla con el examen especial de
operacién o transaccién que se considere inusual,

e) La omision voluntaria o involuntaria del sujeto obligado no financiero de cumplir
con la politica de conocimiento del empleado para su seleccion, creacion de su perfil
y su capacitacion, con el objeto que se atiendan los riesgos a los que esta expuesto.

3. Gravedad maxima: Se considerara gravedad maxima cuando los sujetos
obligados no financieros incurran en la infraccion por accién u omision, que no sea
enmendable o subsanable, sea por el resultado de culpa o dolo en los casos
siguientes:

a) Alterar o manipular informacion solicitada por las autoridades respectivas,

b) Elincumplimiento del deber de reportar a la autoridad respectiva, lo establecido
en los articulos 53 y 54 de la Ley 23 de 2015 cuando la persona responsable,
empleado o algun directivo del sujeto obligado hubiera puesto de manifiesto
internamente la existencia de indicios ¢ la certeza que un hecho u operacion estaba
relacionado con el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y/o el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva;

¢) La recurrencia de no proporcionar informacion que haya sido solicitada por la
Superintendencia;

d) La renuencia de proporcionar informacion a la Unidad de Analisis Financiero
para la Prevencion del Delito de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo (UAF) y a la Superintendencia;

e) Elincumplimiento del deber del congelamiento preventivo;

f) La resistencia, obstruccion o el incumplimiento de la obligacién cuando medien
requerimiento por escrito de la Superintendencia;

g) La comision de una infraccion grave cuando durante los cinco (5) afos
anteriores hubiera sido impuesta al sujeto obligado no financiero, sancion en la via
administrativa en el mismo tipo de infraccion;
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h) El incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas correctivas
comunicadas por el requerimiento de la Superintendencia;

i) Crear la cuenta o comenzar la relacion comercial o profesional con aquellos
clientes que no faciliten el cumplimiento de las medidas pertinentes de debida
diligencia;

j) Incumplimiento de acciones disciplinarias impuestas por la Superintendencia;

k) La reincidencia o habitualidad de cualquiera de las faltas de gravedad media.

Articulo 38. Circunstancias atenuantes y agravantes. La Superintendencia
tomara como circunstancias atenuantes las siguientes:

1. Subsanacion de la infraccion por parte del propio sujeto obligado no
financiero.

Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

1. La reincidencia: Entendiéndose como tal, el haber sido sancionado
anteriormente por resolucidn en firme de la Superintendencia, por la o las
mismas infracciones.

En este caso la sancién aplicable de caracter pecuniaria serd aumentada
hasta en una cuarta parte;

2. La habitualidad: Entendiéndose como tal, el haber sido sancionado
anteriormente por resolucién en fime de la Superintendencia por
incumplimientos al régimen de prevencion distintos, en mas de tres
oportunidades;

3. La intencionalidad: Si como consecuencia del analisis y evaluacion de los
hallazgos, se verifica que ha existido intencién de cometer la infraccion, ya
sea por accién u omision;

4. La desobediencia: La omision o la negativa a subsanar las deficiencias
sefialadas por la Superintendencia.

Articulo 39. Multas progresivas. La Superintendencia, sin perjuicio de la
aplicacion de las sanciones establecidas en los articulos precedentes, podra
imponer multas progresivas hasta que se subsane la infraccion, en aquellos casos
en que perdure la comision de los actos violatorios al régimen de prevencion.

En esos casos, las multas progresivas se aplicaran a razén de Cien Balboas con
00/100 (B/.100.00) diarios por cada dia en que perdure el incumplimiento, hasta un
méaximo de Diez Mil Balboas con 00/100 (B/. 10,000.00). La Superintendencia
establecera el plazo en que debe ser subsanado o corregido el incumplimiento y las
multas progresivas que deben aplicarse al caso en particular en la resclucién que
fije la sancién principal.

Articulo 40. Publicidad de las sanciones. La Superintendencia publicara a través
de su pagina web las sanciones impuestas, indicando el nombre del sujeto
sancionado, el tipo y monto de la sancion, una vez se encuentre debidamente
ejecutoriada.
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La publicidad de estas sanciones sera por un término de dos (2) afos.

Articulo 41. Cobro de las sanciones. Las muitas impuestas con motivo de la
infraccién al régimen de prevencién, deberan ser canceladas en el término de hasta
noventa (90) dia habiles, segin se establezca, contados a partir de la notificacion
de la resolucion que impone la sancion y contra la cual no se interpone recurso
alguno.

De no cancelarse la multa impuesta en el término estipulado, se procedera a enviar
copia de la resolucion respectiva a la Direccion General de Ingresos del Ministerio
de Economia y Finanzas, para que se realice el cobro de la multa por medio de la
jurisdiccién coactiva a favor del Estado.

TiTULO VIII
DE LOS RECURSOS

Articulo 42. Recursos administrativos. Contra la resolucion por la cual se
resuelve el proceso administrativo sancionatorio, podra ser interpuesto el recurso
de reconsideracion ante el Superintendente y el de apelacién ante la Junta Directiva
de la Superintendencia.

Articulo 43. Recurso de reconsideracidn. La interposicioén o anuncio del recurso
de reconsideracion podra hacerse en el acto de la notificacion de la resolucidn o
mediante escrito aparte. El recurso de reconsideracion deberd ser sustentado
dentro del término de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la resolucion.

Articulo 44. Término para resolver. El recurso de reconsideracién, una vez
interpuesto y sustentado, dentro del término oportuno, sera resuelto por la
Superintendencia, dentro de un término de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la presentacion del referido recurso.

Articulo 45. Recurso de apelacion. El recurso de apelacion sera interpuesto y/o
sustentado ante la Superintendencia, dentro del término de cinco (5) dias habiles,
contados a patrtir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion de primera
instancia que resolvié el recurso de reconsideracion.

Una vez sustentado el recurso de apelacién en tiempo oportuno, la
Superintendencia emitird una resolucion de mero tramite admitiendo el recurso y a
su vez deberd senalar el efecto en el que se concede el mismo; 0 en caso contrario,
debera exponer en la respectiva resolucion la causa o causas por las que no se
admitié el recurso.

Cumplido lo anterior, se remitira el expediente mediante nota a la Junta Directiva de
la Superintendencia, con el objeto que esta resuelva la apelacion, dentro del término
de treinta (30) dias habiles contados a partir de la recepcion del recurso, si no
hubiere pruebas que practicar en segunda instancia.

Articulo 46. Todo recurso presentado fuera de los términos que sefiala el presente
Titulo, sera rechazado de plano por extemporaneo, por medio de resolucion que
sera de mero tramite, no dando lugar a recurso alguno en su contra por la via
administrativa.

Articulo 47. Para todos los efectos, lo relacionado al tramite de los recursos
administrativos se ceiiird a lo dispuesto en el Titulo XI de la Ley 38 de 31 de julio
2000.
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TiITULO IX
CONFIDENCIALIDAD

Articulo 48. Confidencialidad y reserva de informacion. La informacion obtenida
por cualquier medio, ya sea por denuncia de un tercero, de oficio o de las
supervisiones realizadas por la Superintendencia, deberan mantenerse en estricta
confidencialidad y reserva, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 de la
Ley 23 de 2015.

Articulo 49. Informacién y documentos del expediente. El expediente, asi como
la informaciéon y documentos que lo conforman seran de caricter reservado,
confidencial y de uso exclusivo de la Superintendencia; al que sdélo tendran acceso,
ademas de los servidores publicos encargados de su tramitacion, las partes
interesadas, sus apoderados legales y los pasantes de estos que estén
debidamente acreditados en el mismo.

La Superintendencia dispondra el tramite interno a seguir para su desarrollo e
instruccion.

Con fundamento en la confidencialidad e independencia de la potestad
sancionadora de la Superintendencia, no se considerard como parte dentro del
proceso administrativo sancionatorio a la persona cuya denuncia haya motivado el
inicio de una supervision.

Articulo 50. Confidencialidad de los funcionarios. Los funcionarios de la
Superintendencia que, con motivo del cargo que desempeidian, tengan acceso a la
informacion contenida en los expedientes del procedimiento administrativo
sancionatorio, ya sea en cualquiera de sus etapas, quedaran obligados a guardar la
debida confidencialidad de conformidad con el articulo 55 de la Ley 23 de 2015.

Articulo 51. Copias. El sujeto obligado no financiero y sus apoderados legales
podran obtener copias de los documentos que versen sobre informacion
confidencial, previa solicitud por escrito, una vez iniciado el proceso administrativo
sancionatorio.

TITULO X |
PRESCRIPCION

Articulo 52. Prescripcion de la accidn sancionatoria. La accion sancionatoria
prescribe a los dos (2) anos, contados a partir de la notificacion del Informe de
Supervision. La prescripcion opera de oficio o a peticion de parte.

Articulo 53. Interrupcion del plazo. El plazo de prescripcion de la accion
sancionatoria se interrumpira con la notificacion al sujeto obligado no financiero de
la resolucién de inicio del proceso administrativo sancionatorio.

TiITULO XI
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 54. Suspension de términos. Los términos establecidos en la presente
resolucién se suspenden para todas las actuaciones en curso en los dias en que,
por cualquier circunstancia, no se abra el despacho administrativo, comprendidos
entre éstos los dias de fiesta y duelo nacional.
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Articulo 55. Suspension de términos en un negocio determinado. Los términos
no corren en un negocio determinado cuando:

El proceso se suspende a peticién de las partes o por disposicién legal;

Durante alguna incidencia procesal cuando asi lo ha prescrito la ley;

Por impedimento del Superintendente desde que éste lo manifiesta;

Por impedimento legitimo que haya sobrevenido al sujeto obligado no

financiero, los cuales son:

a. La enfermedad calificada de grave;

b. La muerte del cényuge o alguna de las personas de la familia a que
pertenece el sujeto obligado no financiero, dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad,;

¢. La muerte del que gestione por si 0 como apoderado.

PN~

Articulo 56. Normas supletorias. Los vacios que pudiera haber en el presente
Acuerdo seran llenados con las disposiciones contenidas en la Ley 38 de 2000, de
procedimiento administrativo general. En caso de vacios en la Ley 38 de 2000,
estos se supliran con las normas contenidas en el Cddigo Judicial de la Republica
de Panama, en lo gue no sean contradictorias.

Articulo 57. Entrada en vigencia. Esta resolucion comenzara a regir desde su
publicacion en la Gaceta Oficial.

Los procesos administrativos sancionatorios iniciados antes de la publicacion de la
presente Acuerdo, se regiran de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién JD-
016-015 de 29 de diciembre de 2015 o la Resolucion No. JD-REG-001-18 de 2 de
mayo de 2018, de acuerdo a la que le sea aplicable, segun su vigencia en el tiempo.

Articulo 58. Subrogacion. El presente Acuerdo subroga el Acuerdo No. JD-02-
2020 de 25 de junio de 2020.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 23 de 27 de
abril de 2015; Ley 124 de 7 de enero de 2020, Ley 129 de 17 de marzo de 2020 y
Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de 2015.

Dado en la ciudad de Panama, a los dieciséis {16) dias del mes de octubre de dos
mil veinte (2020).

MAR MONTILLA
Secretario de la Junta Directiva de la
Superintendencia de Sujetos No Financieros
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